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POLITICA DE GESTIO INTEGRADA

La funcié del Consorci Besos Tordera com a Administracio Local i Entitat Local de I'Aigua, tant en I'ordenacio
d'abocaments industrials com en I'operacié i manteniment de les infraestructures de sanejament, han situat
el Consorci com una administracio capdavantera en materia de sanejament a Catalunya.

La qualitat i el medi ambient han estat , des de la seva fundacid, una de les seves directrius de funcionament,
per la incidéncia en la recuperacié del medi fluvial fins a uns nivells que permetin la recuperacié ambiental,
I"ds social i I'increment de disponibilitat de recurs, el que motiva la implantacié d’un sistema de gestid basat
en les normes UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO / IEC 17020, UNE-EN I1SO / IEC 17025 i UNE-EN ISO 14001.

La Politica de gestid integrada es fonamenta en els segiients principis:

Aplicacié d’un rigorés programa de control d’abocaments als sistemes publics de sanejament aixi com la
realitzacid de les analisis de caracteritzacid i seguiment de |'estat de funcionament dels sistemes de
sanejament; assegurant-ne la fiabilitat i la satisfaccié del client. Treballant amb imparcialitat per tal
d’evitar qualsevol conflicte d’interes i avaluant la qualitat de les activitats a través de controls interns.

Manteniment en bon estat de conservacié i operativitat dels col-lectors en alta, de les EBAR i de les EDAR,
fent complir les condicions dels serveis i treballs contractats.

Execucio d’obres i instal-lacions d’ampliacio i millora dels sistemes gestionats, fent complir les condicions
especificades, les assistencies técniques i direccions d’obres contractades.

Aplicacio d’uns criteris de sostenibilitat que condueixin al foment de la produccié i Us de l'aigua
regenerada, la disminucié dels consums d’energia, la minimitzacié de residus i la valoritzacié de
subproductes.

Impuls i, quan s’escaigui, la realitzacié de plans, projectes i actuacions de millora mediambiental dels
espais fluvials tant des del Consorci com des dels ens consorciats.

Educacié ambiental i el foment de la participacio ciutadana en el coneixement i cura del medi fluvial.
Difusié de la politica de gestid integrada assegurant que tot el personal la conegui, comprengui i apliqui.
Cerca de la millora continua mitjancant la identificacié d'oportunitats de millora.

Potenciacid del factor huma amb la comunicacid, participacio activa i treball en equip.

Proporcié de la formacié i informacié actualitzada permanent requerida per a satisfer les necessitats de
gestid, tecniques, de qualitat i medi ambient propies de |'organitzacié.

La Gerencia vol transmetre la transcendéncia de I'adequada comprensid, implantacio i actualitzacié d'aquesta
Politica en tots els nivells i funcions del Consorci i, es compromet a proporcionar els recursos adequats per al seu
desenvolupament i implantacid, a dur a terme el corresponent seguiment d'eficacia i a complir amb els requisits
legals aplicables i altres requisits.
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